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landa Global, S.A. es una empresa lider en la gestién de la documentacion (reclamacion, custodia, verificacion y
validacion de documentos), tanto de empresas como de trabajadores y maquinaria, que incluye un conjunto de
servicios adicionales: control de acceso a obras, homologacidn de proveedores, directorio de Paginas Naranjas y
facturacion electronica. En Nalanda Global, S.A. trabajamos para alcanzar la total satisfaccion de nuestros
clientes y creemos que esto solo es posible garantizando la excelencia en el servicio que proporcionamos a
partir del cumplimiento riguroso de los requerimientos legales y de los compromisos suscritos con nuestros
clientes, asi como de la mejora continua en nuestro desempefio.

En Nalanda Global, S.A. creemos en la excelencia en el servicio a través de nuestro conocimiento y experiencia
en forma de soluciones globales que a menudo van mas alld de las expectativas de nuestros clientes y grupos
de interés.

Trabajamos para garantizar la calidad de nuestro servicio de gestidn global. Y, para conseguirlo es necesario
llevar a cabo un Sistema de Gestion que proporcione como resultado la evolucidon constante de nuestro
producto y la satisfaccién de nuestros clientes. Por este motivo, Nalanda Global, S.A. tiene implantado y
certificado su Sistema de Gestion de Calidad conforme a la Norma ISO 9001 vigente en cada momento.

El pilar de este sistema es la definicion de los procesos, su evaluacion y mejora continua. Esto nos da a conocer
el detalle de cada actividad llevada a cabo por la compafiia y establecer los controles necesarios que nos
permitan medir su efectividad y mejorarlos, si es necesario, de manera proactiva.

Todo este trabajo se complementa, ademas, con la opinion de nuestros clientes, tenemos un fuerte
compromiso con ellos y trabajamos cada dia para cubrir sus necesidades. Por eso nos esforzamos en identificar
y cumplir con sus requisitos sin olvidarnos de las Normativas legales que nos aplican.

Nalanda Global, S.A. es consciente de que la excelencia en el servicio requiere de la responsabilidad de todos y
cada uno de los que forman parte de la organizacién, asi como de la disponibilidad de recursos, tanto materiales
como humanos, para lograrlo. Es compromiso de todos el proporcionar y fomentar un ambiente de trabajo de
inclusidn, un entorno amigable y reconfortante para las labores cotidianas.

En Nalanda Global, S.A. seguimos las pautas establecidas en nuestro Sistema de Gestién Integrado, el marco
ideal para programar y alcanzar regularmente nuestros objetivos. Actuando bajo este sistema los recursos
disponibles se utilizan de manera eficiente y eficaz, contemplando tanto la proteccién y preservacién del medio
ambiente como también la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidén que tocan nuestras
manos.

Esta Politica General es revisada anualmente por la Direccién de Nalanda Global, S.A. para asegurar que se
mantiene de actualidad. Tanto para los trabajadores como para el publico en general, se mantiene disponible y
actualizada en el directorio publico de la organizacion.

Juan Francisco Gil Rabadan

CEO Nalanda Global
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