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gestion de la Seguridad y Salud
con criterios éticos, de calidad

y sostenibilidad
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Mercadonay el éxito de su Modelo
de Calidad Total

Mercadona es la principal cadena de supermercados en
Espana, donde lidera la cuota de mercado con un 27% de
representacion (*). Es una empresa familiar que nacié en 1977
en Valenciay que se ha convertido en un referente por un
proyecto de gestion diferencial, que se basa en su Modelo de
Calidad Total por el que se satisface bajo un orden secuencial a

los grupos que componen su empresa:

%C Clientes (‘El Jefe)
Trabajadores )
C Proveedores
Sociedad )
( Capital )
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Mas de 1.600 tiendasen Espanay Portugal

3,6% del empleo en toda Espana

(méas de 660.000 puestos de trabajo por actividad directa,
indirecta e inducida)

2% del PIB (méas de 25.000 millones de euros de

aportacién conjunta)

Mas de 2.400 contrataciones alano

(*) Segun el informe ‘Tendencias recientes del Gran Consumo
2022’ de la consultora NielsenlQ




Las necesidades de Mercadona

La continua apertura de nuevas tiendas y el proceso iniciado
en 2017 pararemodelar integramente la totalidad de sus
establecimientos con criterios de sostenibilidad y eficiencia
energéticay mejorar la distribucion de sus espacios aumento

en gran medida la actividad de obras de la compania.
100 obras al ano en Espanay Portugal.
Duracion media de 9 meses.

Cerca de 40 contratistas por obra.

A esto se suma el ritmo constante de Mercadona en
almacenes, en sus denominadas ‘colmenas’ para pedidos
onliney en oficinas del grupo y del legado de la empresa,
donde los servicios externos de limpieza y tareas de

mantenimiento continuo requieren un control exhaustivo.

Unos 40 trabajadores de media al dia por proyecto.

Mercadona necesitaba
herramientas para la gestion
de los proveedores

en tiendas, almacenes,
colmenas y oficinas

Asi, las fechas de entrega especificas, los plazos
de ejecucion cortosy los altos estandares de
calidad llevan a Mercadona a necesitar
herramientas que faciliten la gestion
documental aparejada a la Seguridad y Salud

Laboral de sus proveedores.



En busca de proveedores seguros, éticos
y sostenibles en la gestion de la
Seguridad y Salud Laboral

Para la distribuidora es imprescindible que todos sus
colaboradores cumplan las Pautas de Conducta Etica para los
proveedores y el Codigo de Buenas Practicas Mercantiles en

la Contratacion Alimentaria de la empresa.

En su politica, la compania establece que solo realizan
negocios con proveedores que muestren comportamiento
ético y operen de forma legal y honesta, segln los principios
de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Ethical Trading

Initiative. Pero también anaden otros requisitos de

cumplimiento que afectan a la seguridad. higiene y gestién

medioambiental de sus proveedores.

Nalanda es el partner tecnolégico que garantiza
el cumplimiento de sus proveedores y mejorara
su gestion de la Seguridad y Salud laboral

La bUsqueda de proveedores sostenibles es un
ejemplo de una politica ambiental integral.

Por ejemplo, en esta linea, Mercadona ha
anunciado la instalacion de 240 placas
fotovoltaicas en tiendas, bloques logisticos y
colmenas.

Gracias a esta medida ya consiguieron reducir
mas de 3.000 toneladas de CO2 a la atmosfera
el ano pasado, lo equivalente a 1.500 coches

circulando durante todo un ano.

Hechos que hablan del compromiso de Mercadona
son su huellaambiental

Instalacion de paneles solares.
Uso de camiones de distribucion eléctricos.
Uso de equipos de flota con dos cajas para

maximizar el aprovechamiento logisticoy
emitir menos CO2 a la atmésfera.

Implementacion de sistemas de frio, que no
dependan de gases fluorados.



La solucion personalizada de
Nalanda

Desde 2017, Nalanda se hace cargo de toda la gestion
documental de la Seguridad y Salud Laboral de los
proveedores de Mercadona con servicios adaptados a
las necesidades especificas en cada espacio
diferenciado de trabajo de Mercadona con

herramientas como herramientas como:

Plataforma CAE por la que Nalanda valida la
documentacion que Mercadona exige a sus proveedores
en materia de normativa de empresas, trabajadores 'y

maquinaria.

APP de Control de Accesos para monitorizar el numeroy
la validez de los trabajadores y la maquinaria que

accede a sus espacios de trabajo.
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En Mercadona

tenemos
necesidades muy
especificas de
contratacion y
Nalanda ha sido
capaz de ajustarse

a nuestra actividad
para gestionar la
Seguridad y Salud
Laboral de cada tipo
de proveedor”.

Jesus Alonso Martin,
propietario del proceso de
Seguridad en el Departamento
de Obras y Expansion de
Mercadona




Gestion top en la ejecucion del
Pabellén Roig Arena en Valencia

Un ejemplo de éxito en la gestion de la Seguridad y Salud
donde participa Nalanda es la construccion del Pabellén
Roig Arena promovido por Juan Roig, presidente y maximo
accionista de Mercadona. Se trata de un gran pabellon
multiusos que va a formar parte del legado a la sociedad
valencianay que esté en plena ejecucioén con una inversion

de méas de 280 millones de euros.

En las obras trabajan cerca de 150 empleados al dia, que
acceden a través de unos tornos bajo el control de
Nalanda. Asi, su trabajo estéa ligado a la validez de su
documentacién y al cumplimiento con los criterios de
calidad y sostenibilidad que fija Mercadona.Y es que el
proyecto se esta desarrollando con medidas de eficiencia
energética, minimizando residuos y usando materiales

sosteniblesy locales.
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Nuestras herramientas
y nuestros equipos de
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Nicolas Melgar, Key Account
Manager de Nalanda
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