Como implantar el
canal de denuncias
obligatorio para tu empresa
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Canal de denuncias: una garantia de
proveedores fiables
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¢ Es obligatorio implantar un canal de
denuncias en el ambito empresarial?

Los canales de denuncias se han convertido en una practica comun en las
empresas de Estados Unidos para prevenir casos de fraude, corrupciéon o
acoso en las dos ultimas décadas. Se trata de una herramienta que permite a
los empleados de una organizacién informar sobre conductas sospechosas de
manera confidencial. Este tipo de denuncias andnimas, conocidas como
‘Whistelblowing’ tienen, incluso, un incentivo econdmico. Segun la

Asociacion de Compliance del Mundo, la recompensa a

denunciantes puede llegar a suponer un 30% de las
sanciones que se imponen a las empresas que
terminan siendo condenadas judicialmente.

El éxito -en términos sociales y econdmicos- de
los canales de denuncias ha hecho que Europa
se mire en el espejo norteamericano. De este
modo, el Parlamento Europeo aprobd hace

tres afos la Directiva 2019/1937 para proteger

a las personas que informen sobre

infracciones en el seno de las empresas a
través de canales de denuncia confidenciales.

Con la aprobacion de esta normativa, los paises
miembros de la UE estan adaptando el texto a
sus marcos juridicos. En el caso de Espafa, el
Consejo de Ministros aprobd en marzo de 2022 el
Anteproyecto de Ley reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. El contenido
ahora tiene que pasar por diferentes modificaciones hasta ser

aprobado definitivamente por las Cortes Generales. No obstante, el texto
avanza importantes novedades para empresas y organizaciones publicas y
privadas.

El primer plazo para la transposicion de la Directiva con obligaciones aplicables a empresas de mas de 250
trabajadores termind el 17 de diciembre de 2021. Segun el Anteproyecto aprobado en Espafia, la Ley entrara en
vigor a los tres meses de ser aprobada definitivamente.

El segundo plazo para ampliar dichas obligaciones a las empresas de entre 50 y 249 trabajadores comenzara a

partir del 1 de enero de 2023, segun el anteproyecto.
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cQue dice la Ley sobre el canal de
denuncias?

La Directiva europea sobre el canal de denuncias fija unos requisitos
minimos que los paises han de contemplar en sus normativas de cara a las
obligaciones de las empresas. Por ejemplo:

1. El canal tiene que garantizar la confidencialidad de la identidad de los
denunciantes y que las personas mencionadas en el informe estén
protegidas.

2. La persona informante tiene que recibir una confirmacién de recepcion del
informe en un plazo de siete dias.

3. La empresa u organizacion ha de designar una persona o departamento
imparcial para dar seguimiento a los informes recibidos en el canal y han
de llevar a cabo un seguimiento cuidadoso de la denuncia.

4. Establecer un tiempo maximo para dar una respuesta, que no debe
exceder de los tres meses desde el acuse de recibo.

Asimismo, el Anteproyecto de Ley recoge otras cuestiones de interés, como
gue las empresas estarian obligadas a implantar un sistema interno de
informacion previa consulta con los representantes de los trabajadores. El
canal deberia permitir también las comunicaciones por escrito (en papel o via
electrdnica), verbales o ambas.

Ante esto, todas las comunicaciones e
investigaciones llevadas a cabo deberian ser
conservadas en un registro que podria ser
requerido en un procedimiento judicial.
Entidades publicas en municipios
Con respecto a las medidas de proteccion de hasta 10.000 habitantes
que estableceria la Ley sobre el canal de
denuncias en Espafa, los informantes
tendrian derecho a proteccion cuando la
informacion que transmitan sea veraz y la
comunicacion se realice de acuerdo con la
legalidad. Ademas, estarian excluidos de
proteccién las personas que comuniquen

Partidos politicos, sindicatos,
patronales y fundaciones creadas,
siempre que reciban o gestionen

fondos publicos.

infracciones ajenas a la Ley o simples Empresas afectadas por la Ley de
rumores. En este ambito, estaria prohibida Blanqueo de Capitales, sea cual
toda represalia al informante (trato sea el numero de sus trabajadores
desfavorable por su condicién de denunciante

y poniéndole en desventaja con respecto a Empresas que ya cuentan con un
otra persona en el contexto laboral). La plan de Compliance, también con

proteccion se extenderia a dos afos desde el independencia del n? de empleados
fin del procedimiento de investigacion.
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Canal de denuncias: una garantia de
proveedores fiables

y -—

Al margen de la obligatoriedad por Ley sobre la creacion del canal de
denuncias, su implantacion es recomendable para cualquier tipo de empresa.
Es una herramienta indispensable para detectar y corregir irregularidades,
ademas de favorecer el establecimiento de una cultura basada en valores
corporativos.

Es un mecanismo mas del compliance, el concepto que engloba los
procedimientos que adoptan las organizaciones para identificar, y analizar
riesgos de tipo legal, asi como las politicas que ponen en marcha de manera
interna para gestionar, controlar y prevenir esos riesgos. Este conjunto de
medidas han pasado de ser buenas practicas voluntarias a una estrategia
imprescindible para muchas empresas y organizaciones, sobre todo las de
mayor volumen de empleados, actividad y negocio por las ventajas que tiene a
nivel de transparencia interna y externa, pero también porque supone un
ahorro ante el riesgo de sanciones econdmicas y da tranquilidad desde el
punto de vista del cumplimiento juridico.




¥

nalanda

La puesta en marcha de un canal de denuncias es, de hecho, uno de los
elementos que la plataforma de homologacion de proveedores de Nalanda
tiene en cuenta a la hora de valorar empresas fiables como proveedores de
una cadena de suministro. Es por eso por lo que los contratistas tienen la
posibilidad de encontrar proveedores homologados, comprometidos con una
gestion ética y garantistas del cumplimiento de la ley.

En este sentido, Nalanda comprueba si los proveedores que desean
acreditarse como homologados cuentan con un canal para la denuncia de
irregularidades, ademas de la direccién de la pagina web donde ese buzdén de
denuncias esta alojado.

—*
La implantacién de un canal de denuncias es una

herra,ienta indispensable para detectar y corregir
irregularidades en las empresas

—
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Como implantar un Canal de Denuncias

Si estas estudiando desarrollar este canal de denuncias en tu empresa, hay
una serie de consejos que facilitaran esa implementacion y favoreceran que la

herramienta sea lo mas eficaz posible.

CONFIDENCIAL
Y SEGURO

La confianza es
fundamental para que
los empleados puedan
hacer uso de un canal
de denuncias, mas si
cabe, cuando es la
primera vez que la
empresa desarrolla
una medida de este
tipo. Por tanto, sea
cual sea el tipo de
canal elegido para la
gestién de incidencias
(via telefdnica,
presencial o digital), el
anonimato ha de
quedar totalmente
garantizado. Esto
implica contar con los
mecanismos
necesarios que
confirmen que la
persona denunciante

no podra ser rastreada.

FACIL DE USAR

Cuando un empleado
toma la decision de
comunicar un posible
caso de
incumplimiento legal
ha dado el primer
paso, pero la empresa
u organizacion
correspondiente tiene
que ofrecer un sistema
de denuncias que haga
facil y breve el
proceso. En la mayoria
de las ocasiones, las
personas denunciantes
viven este proceso de
manera estresante por
miedo a ser
descubierto como el
“chivato” Es por eso
que urge agilizar el
procedimiento de
denuncia con varios
mecanismos seguros
donde poder hacerlo.

LEGAL

Saber que el
mecanismo que la
empresa ha puesto en
marcha para poder
manifestar
irregularidades por
parte de sus
empleados cumple con
la legalidad, es otro
factor influyente. Para
fomentar la confianza
del denunciante, es
importante que la
persona esté
respaldada por
normativas como las
de proteccion de
datos. Asi, es preciso
conocer qué
normativas estan en
juego, sea cual sea la
actividad de la
empresa, y garantizar
su cumplimiento.

PROMOVIDO

Si la empresa abre un
canal de denuncias por
requerimiento legal,
pero sus empleados no
conocen la existencia
de este mecanismo, no
tendra ninguna
actualidad. Para que el
canal sea eficaz, la
empresa u
organizacion tiene el
deber de informar de
uso y promover esta
herramienta como un
elemento de
compromiso hacia la
ética y los propios
miembros de la
empresa.

iEl objetivo es que el canal sea verdaderamente un mecanismo para
evitar casos de fraude, soborno, corrupcion... no una medida mas
para lavar la imagen de la compaiia!




;Que situaciones se suelen denunciar en
una empresa’?

Algunos casos objeto de denuncia comunes en las empresas son:

Acoso laboral o sexual:

Situaciones de abuso que incluye actitudes verbales,
no verbales o fisicas donde se violan los derechos
laborales. El trabajador se puede ver afectado fisica y/o
psicolégicamente y los hechos pueden constituir un
delito regulado en el articulo 173 del Cdodigo Penal.

Gestion lucrativa de los recursos:

Uso del capital empresarial para fines propios,
conflictos de intereses... todas estas son situaciones
constitutivas de delito.

Casos de corrupcion:
Fraudes fiscales, blanqueo de capitales, estafas,
sobornos, malversacion de fondos, etc.

Robos:
Hechos en los que se da una sustraccion de bienes
personales o laborales ajenos.

Discriminaciones:

El trato discriminatorio es un hecho constitutivo de
denuncia. Son aquellas situaciones en las que un
empleado es tratado de manera diferente con respecto
a otros empleados por factores ajenos al desempefio
laboral.
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;Existen sanciones economicas?

Una vez aprobada definitivamente la Ley que regulara la aplicacion de
canales de denuncia en Espafa, las empresas se enfrentaran a sanciones
econdmicas importantes en caso de incumplimientos. Las cuantias que
habrian de pagar, -segun cada tipo de sancidn, varian entre los 25.000 y los 25
millones de euros.

éEn qué consistiran las sanciones?

32? No contar con un canal de
denuncias o incumplir las
obligaciones de la Ley supondria
sanciones de hasta 25.000 euros.

ﬂ,’ Violar el derecho de
confidencialidad o impedir el
uso del canal de denuncias
existente podria generar
sanciones de hasta 50.000
euros.

’i,’:,’ En el caso de que se dé
una brecha de seguridad por
la que datos personales
queden expuestos, se aplicaria
directamente el Reglamento
General de Proteccion de Datos,
que implica sanciones de hasta 20
millones de euros o el 4% de la
facturacion anual de la empresa.

——_———

Las empresas se enfrentan a sanciones
economicas importantes en caso de
incumplimiento de la Ley

—
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