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Antes de empezar, es fundamental
plantearse algunas preguntas...

cTienes referencias de
todas las empresas que
te prestan servicios?

\
éSabes si cumplen con

el universo de deberes
legales de la legislacion?

V.

,
SEstas seguro de que

toda su documentacion
esta en regla?

&Queé criterios sigues
para seleccionar un

buen proveedor?
\ J
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exigencias empresariales

En los ultimos 20 afos, los procesos de
homologacion han experimentado una
progresiva mejora y profesionalizacion para
avalar la calidad que un suministrador de bienes
o subcontratista de servicios puede aportar a
una empresa.

Si miramos atras, incluso se han producido
diferencias de caracter conceptual y de base
cultural en esta evolucion en funcién de
parametros geograficos. La realidad era bien
distinta en unas regiones respecto a otras. Los
procesos de contratacion de proveedores en
paises de objetivacion menos exigente, como
Espafa, se reducian a gestores de
departamentos de compras que aglutinaban, de
formas mas o menos profesionales, un listado
con varias empresas de confianza.

De manera paralela, en el mundo
anglosajon se empezaba a adoptar
técnicas para acreditar el
cumplimiento de estandares de
calidad que han ido a mas en las
ultimas dos décadas hasta conseguir
lo que hoy en dia se considera un
proceso de homologacién
profesional de proveedores.

4

Mejora y
Profesionalizacion
de procesos

En la actualidad, tras un proceso de modernizacién constante

y mirandose en el espejo anglosajon, los paises
hispanohablantes han entrado de lleno en una metodologia
extendida en la que grandes compradores exigen una

homologacion completa.

Sin embargo, a dia de hoy no se puede afirmar
que haya una realidad uniforme: las empresas
evolucionan y adoptan procesos de
homologacion reforzados de proveedores en
funcion del funcionamiento de sus sistemas
internos, con criterios diferentes en base a
necesidades propias, a golpe de legislacién o
porque sus propios clientes asi lo requieren. En
cualquier caso, compradores y proveedores no
comparten un sistema comun de homologacion
que facilitaria y garantizaria la eficiencia de este
proceso.

No obstante, la tecnologia, como en
todo, permite revolucionar este
panorama. En la pasada década la
innovacion dejé numerosos avances
para la gestion de la ingente
cantidad de datos de
contratistas/compradores y
subcontratistas/suministradores y la
conexién entre todos estos agentes.
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El sistema recopila y centraliza los datos de homologacion de los

proveedores para después integrarlo en otros servicios de gestion y

proyectos, como el directorio de proveedores.

Factor clave

la Tecnologia

Se trata de una tecnologia que

permite prestar atencion

personalizada a cada proveedor en
funcion de sus caracteristicas. El

proceso de homologacion, que

Al final, se trata de una

herramienta fundamental que

facilita el

proceso de contratacion del
proveedor interesado y tiene

beneficia a todos

aborda la validacion en diferentes

4

la seguridad laboral o el

areas como

ipo

Lt

de proveedor, en funcion de su

s
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, Se ajustar

.

Inanciero
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, aSI como

costes reducidos

tos de

mantenimiento para los

escasos requerimien

tamafio empresarial, de la actividad

que presta o los bienes que

tray de su implantacion
local o nacional, entre otras

consideraciones.

suminis

compradores/contratistas.
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Beneficios del Directorio de

Proveedores homologados

Este directorio consiste en una base de datos de proveedores ubicada en la
nube y que, en el caso de Nalanda, se trata de la mas completa del mercado
ya que se fundamenta en el conocimiento recopilado durante aiios a través
de la gestion de la documentacion CAE (Coordinacion de Actividades
Empresariales) y de los procesos de homologacion.

Sin duda, facilita la
gestion de compras
por parte de las
empresas y se resume
en estas ventajas:

FIABILIDAD Y PROFESIONALDAD

Este directorio aglutina datos totalmente fiables y se actualiza por los
propios proveedores de manera constante. Si contratamos o compramos a
un proveedor que forma parte de esta herramienta es un sello de garantia.
Ademas, cuenta con el soporte de profesionales expertos en cada ambito

por parte de Nalanda Global.

VARIEDAD

Ofrece al comprador la posibilidad de elegir proveedores de entre 5.000
actividades, segiin ambito geografico.

TRANSPARENCIA

Es una base de datos que cuenta con una amplia documentacion sobre
cada uno de los proveedores. Asi, los compradores pueden acceder a
datos comerciales, financieros, a toda la documentacion imprescindible
previa a la contratacioén, asi como al histérico de trabajos previos reales.

Viiooza
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ACTUALIZACION

El directorio esta en permanente actualizacion, por lo que permitira al
comprador buscar proveedores nuevos si asi lo precisan.
Cada subcontratista o suministrador se muestra con
diferentes ratings adquiridos en funcion de
la documentacion y experiencia que aportan a la base de datos.

Empresas homclogadas Empresas con procesos abiertos de homologacion

-+ DANIEL VASILE SAS Homalogado 100 % Danel Vasila Ses 130720 - 160720

- FRANS DONHCMME ESF Homalogado 100 % Anpal Dominguaz 0720 — w0220 H
875139675 MAQUINAS PNEUMATIC/ Homoiogada. 100 % Ml Inzar 50720 807720 14007720 s
614530711 MERIDIONAL DF PROTE Homalogado 100 %  SANTIAGO GARCIA GAR 207220 100720 s
ASB045G. VESPA BALART SA Homologado. 100 % Jasiis Asben Casasancs | 20720 140720 | 1020 ]
Base1eas2 - ARENES BELLPVIG SL Homelogedo o n PILAR BUREY JALA 70 &0120 i H
A2 SOGIEDAD ESPARIOLA O Romaiogado 109 % Cosmen Femencez | 2606:20 301720 140720 =
B reRRETCARNCRZ 51 s -
s cosmRuscNEs s i
Ita el detalle d :
B53779815 ZARAGOZA 2092 GRUPC Consu'ta € etal e_ e Ia 1207720 H
e speesll  homologacion de cualquier empresa ss0u :
A20759918 ALRZLN ICRICA, SAV. 40620 H
AVN10285 + PADECASA OBRAS Y SE 1wor2 H
I : "

L Aos2r1SE0 BETON GATALAN, SA Homologado 100 = ROSA GARRASGO 170620 200620 260620 g
: S

S ————————— i i i i

alands’

CONTROL DE HOMOLOGACIONES O PROVEEDORES

comprueba que siguen
cumpliendo tus criterios

Empresas homologadas

[ ANIEL VASILE 545 [rem— . [EmT——— TS0 Yo =
DEWTIO6 =« FRANS BOKHOMME FSF] Homologado: 100 « Angel Dominguse 807720 - 20720 =
B73130676 MAQUINAS FNEUMATICY] I Hoemologado i 100 % Micol Inzar 800 o720 140720 =
BEABS7Y ~smassrevasse Humotgd [ 100 - Anoun Tallr) 30i0 130720 1307720 S
BUS0TT - MERIDIONAL OF PROTEY Vemooea 1005 | SANTIAGO GARCIA GAR w120 100920 =
A53010456 veseapanRTsA | Homogado P Jesds Asbert Cassjoanes | 207720 140720 1407720 &
825019462 aenessavcst i romooges PIAR BUREU JALA =
AXNA24T « CANARIAS FXP OSIVOS) Hemolnpade . =
B3X03II0 ALLERES JARMAS L HOMOI00830. \ . ]
Asorms - SCCEOMESMTOAO  Fmokxe o | y el porcentaje de su =
oisesars FERRETERIAXEREZ, S |  cmoiooato ) cu mp| imiento =
B13142374 CONSTRUCCIONES MAM Hemologado. T "
B - ARAGOZA W12 GRUC [ro—, ow | b Pachace 130020 =
139700580 = ITS CANTADRIA 5C Hemolopado 100 « DAVID CAGIGAL SIERRA 190520 —_ 250070 =
peer AERZEN BERICA SAU fr— 100n | Yotanca azavaroa w0520 200620 200020 =
ADS 10265 - PADECASA QBRAS Y SE Hemologado 100 = Asenche Rodriguez Emaid | 100520 10720 10070 s
DORUI - METRONMHISPANIA S L Hemogas 1096 | Anacows comeeana o8 100600 120870 =
AORTTOE0 BETON CATALAN. SA Homologado 100 % ROSACARRASCO 170320 200620 | 260620 =
assi26589 - D11 SOLAR PROTECTION Homoigaso 100 Angel Lipe: Veldaras ros20 130720 180720 =

Por tanto, El Directorio de Proveedores de Nalanda es una
, donde los requisitos varian en funcion de las leyes

y normativas en vigor en cada momento y para cada sector.
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Soy Comprador:

sque necesito tener clare de
‘mis proveedores? - - <«

e

-

Con el proceso de homologacion los contratistas buscan ampliar la
informacién de sus proveedores y hacerlo de forma cierta. La acumulacion
de materias de analisis no es escasa. De forma general, buscan disponer de
informacién sobre cumplimiento de requisitos legales, tiempos de entrega
de materias primas, competencia de su personal, estabilidad financiera en el
mercado, calidad e innovacién de los productos que ofrecen, precios,
experiencia, desempeno... Como muestra de ello, desgranaremos los
aspectos capitales:

guridad y Salud

Invertir en sistemas de protecciéon laboral nos permitira
anticiparnos a las crisis o responder a tiempo. Ademas, la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales establece una serie de obligaciones,
tanto para la compafia como para los trabajadores. Anticiparse a
futuros problemas de seguridad en el trabajo es fundamental tanto
para el comprador como para el proveedor. Por ejemplo, si tu empresa
necesita materiales de construccion de un proveedor, y este tiene un
accidente laboral en su fabrica, se vera afectada la produccion del
suministrador, pero también la nuestra como clientes. Cumplir en
materia de seguridad y salud resulta ser beneficioso para todas las
partes implicadas y es un aspecto esencial de la homologacion.



Vi’’zz’nz2d

Las empresas que cuentan con certificados o procedimientos
validados de calidad tienden a ganar en eficiencia. Este tipo de
certificaciones obligan a las organizaciones a implantar metodologias de
trabajo que redundan en su mejor funcionamiento. Si nuestro proveedor
se compromete a mejorar y ser mas eficiente, su actividad redundara en
la nuestra. El seguimiento de estos indicadores implica la vigilancia
continua para ser mas fiables y enfrentarse mejor a los riesgos.

5

edioambiente

La responsabilidad medioambiental lleva a cada vez mas empresas
a instaurar formas de trabajo que lleven a la conservacién del entorno
natural. Su puesta en marcha tiene ventajas también en el ambito
reputacional. Cuantificar el impacto ambiental de la actividad
empresarial de nuestros proveedores, comprobar si llevan actuaciones
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, si reciclan, si
gestionan adecuadamente sus residuos, reciclaje de productos o si
reducen el uso de bienes naturales escasos son algunas de las practicas
que favoreceran la imagen de los proveedores, y que generaran la
fiabilidad que necesita el comprador para cerrar compras y
contrataciones.

P

liticas laborales

Es imprescindible conocer si los proveedores con los que vamos a
trabajar cuidan a nuestros trabajadores. Es otra de las areas que dara
lugar a una actividad mas eficiente. Abordar politicas de igualdad en el
trabajo, no tolerar el acoso o la discriminacién en el ambito laboral,
fomentar el dialogo con sindicatos o plantear beneficios sociales
ayudaran a crear un clima de trabajo de mayor excelencia y cumplir con
esta materia en el proceso de homologacion.

to tener claro de mis proveedores

sponsabilidad Social Empresarial

R

Necesitamos proveedores que cuiden esta faceta, contar con
empresas que crean en una gobernanza responsable desde el punto de
vista corporativo. Esto se basa en cumplir con politicas de finanzas,
Derechos Humanos, calidad y respeto al medio ambiente. Tendremos
muchas mas probabilidades de contar con una mejor imagen si nuestros
proveedores cuidan estos aspectos.

Soy Comprador
gué necesi

¢

9
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Viiiiza
ompliance-Etica

La prevencion como aliada para prevenir actuaciones ilicitas en el
entorno de la empresa. Esto refleja la voluntad como proveedor de
implantar un sistema Compliance y cumplir con todos los procedimientos
e imperativos legales ademas de contar con una herramienta de
prevencion de cualquier situacion de riesgo. Se trata de politicas de
empresa para evitar fraudes, cohechos, sobornos, financiacién del
terrorismo, conflictos de intereses o trafico de influencias.

?

droteccion de la informacion y ciberseguridad

Para hacer negocios con proveedores homologados es relevante
velar por una correcta gestion y proteccion de los datos que utilizan,
sobre todo en el caso de la informacion mas sensible para empresas y
trabajadores.

En este campo, confiar en proveedores que cuenten con un protocolo es
fundamental. Asimismo, es indispensable que adopten medidas que
garanticen la seguridad de la informacion frente a ciberataques y otros
riesgos de incidentes dificilmente predecibles (fendmenos naturales,
incendios...etc.).

inanzas

Ninguna empresa querra contratar a proveedores que estén en una
situacion financiera critica, a punto de quebrar o en procesos judiciales
por insolvencia. Entre las practicas que debemos tener en cuenta esta
conocer el estado de las cuentas del afo en curso y del anterior auditadas,
asi como mostrar las pérdidas y ganancias de los proveedores.

to tener claro de mis proveedores

Y 4

qué necesi

Ampliar la informacion de
proveedores es vital

Soy Comprador

D
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Programa de homologacion:

el concepto

La homologacion de proveedores se
ha convertido en un proceso capital
para empresas que se necesitan
unas a otras a la hora de prestar
bienes y/o servicios profesionales.
El objetivo comun tanto de
contratas como de proveedores es
hacer crecer sus negocios en
funcion de la normativa vigente y
bajo estandares de calidad que
garanticen el correcto
funcionamiento de la actividad
empresarial.

Autonomos, pymes y grandes
compaiias deben cumplir con la
normativa vigente y son
conocedores que homologar su
actividad es una sefa de identidad
para su sector productivo.

Pero ¢en qué consiste,
exactamente, el proceso de
homologacion?

La homologacion se basa en
analizar de manera integra a los
proveedores (suministradores y
subcontratistas). Estos pasan a
formar parte de la cadena
productiva de cualquier negocio en
el momento en el que son
contratados por los compradores
para prestar un servicio o entregar
un determinado producto y lo haran
en base a la forma de trabajary a
los compromisos de la organizacion
que los contrata.

Esto requiere un procedimiento de
homologacion que recoge el
compendio de requisitos que se
exige a los proveedores.

la homologacion ofrece transparencia al contratista a la
hora de elegir proveedores y conocerlos mas en detalle.

En definitiva, se trata de un proceso de objetivacion demandado en la
seleccion de los proveedores con respecto a un amplio catalogo de materias.
Para ello es requisito fundamental que los proveedores reconozcany
acepten las politicas de la organizacion a la cual aportaran valor.

Viio’cizza

1
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éQue implica el proceso de
homologacion?

Las exigencias que forman parte del procedimiento dependeran de las
necesidades del contratista y del tipo de proveedor: existen, por un lado, los
que suministran bienes o productos y, por otro, los que llevan a cabo obrasy
servicios en centros de trabajo. En cualquier caso, el camino por el que
debera transitar el proveedor se puede resumir en tres sencillas etapas:

Reportar todos los documentos exigidos para

SUBIDA DE acceder a la oferta. En este paso se
1010401137 Ved[e]'BF cumplimenta y se facilita toda la
documentacion requerida por el comprador para
proceder a la homologacion.

Expertos externos seran los encargados de
validar la documentacion oficial
(certificaciones, cuentas auditadas...). Su labor
RECEPCION ' es fundamental para advertirnos de aquellos
VALIDACION puntos en los que estamos incumpliendo
requisitos legales. Esta fase nos lleva a
disponer de proveedores homologados segun
nuestras necesidades.

Una vez que los proveedores se homologan, el

DIRECTORIO DE compr.ador tendra mayor acceso a un directorio
profesional de empresas con las que colaborar

PROVEEDORES de cara a futuras contrataciones.

El acompaiamiento experto desde una plataforma sélida externa que ayude
a ambas partes, comprador y proveedor, es clave para alcanzar el objetivo
comun de homologar la relacion comercial y operativa conforme a la
normativa.




ANTICORRUFCION

Cuando los proveedores con los
que vamos a cerrar contratos
y/o compras den el paso de
homologarse, debe encontrarse
con un procedimiento sencillo.

El de la homologacion debe ser
un proceso donde iran
atravesando areas de manera
muy clara y guiada por la propia
herramienta.

Que sea una herramienta
sencilla y util favorecera los
tramites entre
compradores/contratistas y

vendedores/ proveedores.

La tecnologia se convierte en
aliada. Una plataforma de
gestion de procesos de
homologacién es mucho mas
sencilla en su uso de lo que a
priori pueda parecer. Y sin la
menor duda, es de gran ayuda
tanto para proveedores como
compradores.

@m , @ , €@ , €@

DATOS GENERALES DOCUMENTOS FINANZAS

iz

nalanda

na nuestra
le Homologacion

En el caso de Nalanda Global,

el proceso de homologacion es facil,
visual y rapido para acceder por primera
vez a esta herramienta:

1 Elusuario se encontrara diez areas de
homologacidon que van apareciendo en
medida que se van completando. Para ello,
tan solo tendra que subir la
documentacion especifica requerida en
funcion de sus caracteristicas y su tipo de
actividad y/o completar los cuestionarios
con informacién concreta de cada area.

9D Para saber qué documentos debe aportar

el proveedor, tan solo debe pinchar en el
icono que representa cada una de las
areas.

3 Expertos de la plataforma se encargaran de

validar, desde el punto de vista legal,
aquellos documentos oficiales que sean
precisos, como certificaciones o
documentos legalizados

4 Los compradores podran ver de manera

integral en qué momento se encuentra la
actividad del suministrador o
subcontratista, el estado en el que esta su
proceso de homologacion o para qué otras
empresas esta trabajando.

100% o R oo | 100%

G 6 7 8 9 10

CERTIFICACIONES

OPERACIONES PERSONAL RESPONSABILIDAD COMPLIANCE PROTE CCIéH DE DATOS

SOCIAL

13
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écQue costes tiene usar el
Directorio de Proveedores
para el comprador?

Acceder al Directorio de Proveedores de Nalanda no tiene coste para el
comprador. Este es un servicio gratuito para las contratas. Si que tiene
costes para los proveedores, costes reducidos en todo caso, que pagan por
el servicio de gestion del proceso de homologacién de sus empresas.

Sin duda, la ausencia de un proveedor

homologado supone graves trastornos para
P el comprador y, posiblemente, costes

sensibles e imprevistos a la larga.

A los costes econémicos que implicarian la
. mala gestion de estos proveedores, habria
que sumar ciertos costes ocultos, como el
coste reputacional que conllevaria un fallo
en la relacion de negocio que hayamos
establecido con el proveedor en cuestion.

1 Como resumen, acceder a servicios como
| 1 la Plataforma de Homologacion y el

[ i | Directorio de Proveedores de Nalanda es
‘ ue— economico, fiable y eficaz para los
l___?______‘J compradores que quieran mantener
1 s l contratos y compras profesionales
l SRR l cumpliendo la normativa y que busquen
T crecer y fortalecer relaciones de
J 1 colaboracién con otros eslabones de su
N\ cadena de servicio.

. —-,_ : 1 14
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Solo falta dar el siguiente paso para poder
tener en tu cartera de subcontratacion

LS —

Pulsa en este botdén y podremos ofrecerte
una solucion a la medida de tus
necesidades

QL

naland;\”

https://www.nalandaglobal.com/directorio-de-proveedores

https://www.nalandaglobal.com/homologacion-de-proveedores
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