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Codigo de accion para optimizar su gestion
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La efectividad de la gestion CAE, bajo la lupa

La Coordinacion de Actividades los sectores (logistico, energia, naval,
Empresariales (CAE) es una obligacion retail...), por lo que es un area que esta
legal para todas aquellas companias que bajo la lupa para cualquier tipo de
lleven a cabo actividades con contratistas compania.

0 subcontratistas. Histéricamente

ha sido una labor ligada al sector de Las relaciones entre todos los actores
la construccion. Sin embargo, en los implicados en este proceso generan un
ultimos anos se ha convertido en una volumen documental que es necesario
gestion imprescindible para el resto de almacenar, gestionar y organizar. El




gran objetivo de la CAE es blindar la
seguridad y salud de los trabajadores
de todas las empresas implicadas en el
procedimiento.

Sin embargo, la necesidad de una
transformacion de su método de
aplicacion es una demanda muy
extendida entre los encargados de los
servicios de prevencion, segun un estudio
publicado por el Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid

La mayoria de los prevencionistas
senalan la deriva burocratica y el
excesivo protagonismo del intercambio
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documental como las dos grandes
asignaturas pendientes de la gestion
CAE. Destinar su atencion a estas tareas
puede impedir a las empresas dedicar
los recursos necesarios a garantizar el
bienestar de los empleados y, por tanto,
cumplir con su misién principal.

La necesidad de transformar
la gestion CAE hacia un
procedimiento mas efectivo
es una demanda muy
extendida entre los servicios
de prevencion.



https://www.prlinnovacion.com/cae-eficiente-estudio-sobre-la-situacion-actual-criterios-para-la-identificacion-de-buenas-practicas/
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Marco legal y socioecondmico

La CAE nace ante la necesidad de una Sin embargo, también existen una serie
empresa de contratar a otras para de potenciales inconvenientes desde
qgue lleven a cabo una serie de obrasy la Optica prevencionista. Entre ellos,
servicios. Este proceso entrana ventajas destacan las condiciones de trabajo
para la compania principal como la de los empleados de una contrata
reduccion de costesy la capacidad 0 subcontrata que suelen constar

para gestionary delegar tareas poco de menores salarios, formacion,
frecuentes o que requieren un mayor experienciay supervision que los
rango de especializacion. trabajadores de la compania principal.



Las cifras de siniestralidad avalan esta
problematicay muestran una mayor tasa
de muertes entre los trabajadores de
contratas, especialmente en casos de
accidentes graves, segun este informe.

Bruselas es consciente de las
dificultades que afronta la gestion CAE
desde hace anos. Las empresas de la
Unién Europea (UE) concluyeron en un
documento presentado en 2002 que
existe una transferencia de riesgos desde
la empresa principal a la subcontrata,
aungue no sea de forma intencional.

La Agencia Europea de Seguridad y
Salud identifica también en este estudio
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algunos sectores mas esperanzadores
que han marcado el camino a seguir

al haberse apoyado en los riesgos y
accidentes como catalizadores para
impulsar iniciativas de cambio.

En Espana, el Real Decreto 171/2004
incide en la necesidad de un equilibrio
entre la seguridad y salud de los
trabajadoresy la flexibilidad en la
aplicacion de la norma con objeto de
reducir los indices de siniestralidad
laboral. Para ello, la CAE debe asegurar
la aplicacion de la accion preventiva,
los métodos de trabajo, el control de
las interaccionesy la adecuacion entre
riesgos y medidas aplicadas.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29443355/
https://osha.europa.eu/en/publications/report-new-forms-contractual-relationships-and-implications-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/en/publications/report-new-forms-contractual-relationships-and-implications-occupational-safety-and-health
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-1848
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Las empresas como motores de cambio

Las companias tienen que ser la
transformacion que quiere ver el resto del
mundo. El informe de la Agencia Europea
de Seguridad y Salud citado anteriormente
dictamina que el cambio tiende a

aparecer cuando la empresa principal
eleva las exigencias a sus contratistasy
desencadena asi el efecto dominé sobre
toda la cadena de servicios.

Esta tendencia mas reciente se opone

a la corriente tradicional que otorga un
papel protagonista a la formacion que
deben recibir supervisores y empleados.
Asi lo demuestra una encuesta realizada

en 2021 por el Instituto Regional de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid, que confirma la
creciente voluntad de las empresas
interesadas en transformar su actual
modelo en busca de una CAE mas
efectiva.

Ante este contexto, lo primero que hay que
tener en cuenta es el ciclo de vida de la
CAE. Este concepto expone los distintos
escenarios y momentos que marcan la
coordinacion entre empresas en busca

de la mejora continua que perfeccione el
procesoy los resultados.


https://www.prlinnovacion.com/cae-eficiente-estudio-sobre-la-situacion-actual-criterios-para-la-identificacion-de-buenas-practicas/

En primer lugar, la compania debe decidir
qué quiere hacer ante una necesidad y, en
base a ello, establecer una planificacion
claray estructurada de lo que aspira a
conseguir. El siguiente paso es la seleccion
de una contrata o subcontrata para

que lleve a cabo una obra o servicio que
satisfaga las exigencias de la empresa.

A continuacion, la denominada compania
principal debe disenar un marco

de organizacion que formalice una

serie de medios de coordinacion y los
procedimientos de trabajo que van a marcar
la relacion empresarial entre las partes.

La empresa principal puede crear ademas
un plan de formacion de sus proveedores
en cualquiera de los niveles de la cadena
de suministros a las que podra dotar de
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todos los medios y recursos que considere
necesarios para llevar a cabo sus tareas
de la mejor forma posible.

Elsiguiente paso es la ejecucion de

la obra o servicio y, paralelamente,

el proceso de control y seguimiento
gue analizara peridédicamente los
resultados obtenidos. Para ello, es til
programar reuniones y mantener abierta
la comunicacion directa entre todos los
actores implicados.

La Ultima parada es la finalizacion

del trabajo por parte de la contrata o
subcontratay el uso de toda la informacion
recopilada por parte de la compania
principal para fomentar la mejora continua
y una CAE ain mas efectiva.

Planificacion

Controly
seguimiento

Contratacion

Organizacién
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Como optimizar la CAE sea cual sea tu sector

Contar con un decalogo de practicas seguridady salud de los trabajadores que
6ptimas que pueden servir de faroy guiar integran su cadena de subcontratacion

a unaempresa hacia una mejor gestion es clave.

CAE puede servir de ayuda en el proceso

de transformacion de tu empresa. Desde Nalanda hemos detectado

Para ello, reconocer en primer lugar su y recopilado ejemplos de acciones
responsabilidad dentro del procesoy efectivas que pueden potenciar el

creer en el potencial de mejora de la rendimiento de la actividad CAE:
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Analizar como se esté llevando a cabo la gestion CAE de la empresa, definiendo
T cuanto tipo se dedica a labores de actividad preventiva y cuanto a otro tipo de
gestion documental.

y) Reorganizar los recursos de la empresa para cumplir con el proposito de eficiencia
en la gestion CAE.

3 Comunicar los motivos que han llevado al cambio de gestion tanto de manera
interna como externa.

4 Crear sinergias entre los departamentos implicados para una asignacion 6ptima
de las tareas.

5 Establecer un primer contacto con las contratas y subcontratas y poner en comun
método de trabajo y objetivos preventivos para crear un marco de cooperacion.

Hacer participes a todos los profesionales -sea cual sea su nivel jerarquico-
0 implicados en la accion preventiva, simplificando el proceso de aportacion de
documentacion para favorecer la entrega y cumplimiento de objetivos preventivos.

7 Confiar en herramientas digitales y servicios expertos en este tipo de gestiones
para lograr mejores resultados.

g Programar reuniones periddicas entre los participantes de la cadena para
fomentar la comunicacion a lo largo de todo el proceso.

9 Analizar los resultados desde un punto de vista constructivo y en busca de la
mejora continua.

10 Sentar un buen ejemplo para que todos los proveedores creen su propio modelo
de cultura preventiva.



https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
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La tecnologia, gran aliada de la
Innovacion

El éxito de una buena gestion CAE
depende de toda una serie de variables.
En primer lugar, de la voluntad de

la empresa por cambiar las cosas.
Seguidamente, de su estrategiay de

las buenas practicas que implemente
para ver resultadosy, finalmente, de las

herramientas que utilice a lo largo de
todo el proceso.

Los avances tecnologicos han dado lugar
en los Ultimos anos a las denominadas
plataformas CAE. Se tratan de una
solucién software como servicio (Saas,




por sus siglas en inglés) que ayudan a
companias con su gestion documental.

Alfiny al cabo, reclamar, verificar y hacer
un seguimiento de la documentacion

es un proceso que cada vez requiere

un software mas complejo y costoso.
Ademas, debe estar interconectado con
otras actividades relacionadas, como los
sistemas de control de accesos.

Una de las herramientas que simplifica
los procesos y optimiza la gestion CAE
en cualquier tipo de sector y negocio
es la Plataforma CAE de Nalanda, que
entiende la gestion documental como
algo més que un simple intercambio de
documentacion entre todas las figuras
implicadas en el proceso.

Para ello se encarga de reclamar,
custodiar, verificar y validar la
documentacion de la empresa,
empleados y maquinaria subcontratados
a la hora de optar a trabajar en los
proyectos de sus clientes.

El principal objetivo de Nalanda es
prevenir los accidentes laborales al
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garantizar que solo aquellas maquinas

y empleados aptos que cumplen los
requisitos pueden acceder a un trabajo.
Ademas, consigue que los departamentos
de administraciony prevencion se

alien al condicionar los pagos de las
subcontratas a una situacion documental
saneada.

El proceso de reclamar,
verificar y controlar la
documentacion requiere
un software cada vez mas
complejo y costoso.

Esta Plataforma CAE esta también
vinculada a los sistemas de control
de accesos via smartphone, lector
QR y torno. Ademas, se encarga de
situar sobre el terreno a auditores,
controladoresy prevencionistas para
velar por la integridad del proceso.

Entre sus ventajas destacan, asimismo,
el acceso exclusivo a un directorio de
proveedores perfectamente segmentado
que facilita aun mas el trabajo.


https://www.nalandaglobal.com/plataforma-cae/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
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El presentey futuro de la gestion CAE
apunta necesariamente a empresas
contratistas que, en lugar de crear

su propio software o aplicacion

cerrada, apuestan por plataformas
interconectadas en las que es mas facil la
participacion de todos aquellos agentes
implicados en la prevencion.

En un mundo cada vez mas
interconectado, tiene sentido que tareas
como la gestion CAE miren cada vez mas
hacia este tipo de tendencias. Ante esto,
la aplicacion de recursos tecnolégicos
es lo que necesita cualquier tipo de
industria que se mueve en un entorno
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cada vez mas complejo y tiene un
compromiso claro con la prevencion,
la salud y el bienestar de todos los
trabajadores que forman parte de una
cadena de suministro, sea cual sea su
empresay el sector de su actividad.

Ante este contexto, propuestas como
las de Nalanda se diferencian por su
innovadora aproximacion sin perder de
vista la linea de meta: ahorrar tiempo,
costes y riesgos. Asi las empresas se
pueden dedicar alo mas importante: la
buena administraciony la prevencion
real.

~




4( Informe I Hacia una CAE mas efectiva: codigo
J de accién para optimizar su gestion

Mayo 2023



http://www.nalandaglobal.com

