R
nalanda cioa

Las claves de la
facturacion
electronica



Indice

1. Las claves de la facturacion electronica 3-5
2. Qué y para quée sirve la facturacion electréonica 6-7

3. Ventajas de la facturacion electronica 8-11

Ahorro para las empresas
Seguridad y rapidez

Simplificacion de los procedimientos administrativos

Mejora del servicio al cliente

@ © ©® ©®© ©

Reduccion de errores en el proceso de generacion,
captura, entrega y almacenamiento

@ Mayor control documental

4. Factura electronica: Normativa
(legislacion aplicable a la facturacion electronica) 12-14

5. Obligatoriedad del uso de la Facturacidon Electrdnica
en Espana/UE 15-17

6. COmo hacer una factura electronica 18-20

7. Requerimientos 21-22

8. Errores a evitar 23-25

9. Conclusion 26-27




@ 1. Las cle.l\’/es de la' .
facturacion electronica

Si queremos abordar la obligatoriedad del uso de la
facturacion electrénica en Espana/UE, antes, debemos
conocer como esta factura ha ido ganando terreno en los
ultimos anos, a la vez que las operaciones digitales y otras
tareas concebidas de forma online han ido
incrementandose progresivamente.

Su evolucion promete continuar una senda ascendente, a
tenor de su expansion y de los cambios introducidos ya en
la normativa vigente, como tendremos ocasion de ver mas
adelante.

Para aquellos que desconozcan en qué consiste una
factura electrdnica, lo primero que haremos es despejar
sus dudas. Nos encontramos ante una factura idéntica a
las concebidas tradicionalmente en papel. Su validez es,
hoy por hoy, exactamente igual.

Lo unico que cambia es el formato del que dispone. Y este
formato es, como su propio nombre indica, electronico.

Existen otras caracteristicas que permiten diferenciarla.
Ese es el caso de la que hace referencia a su concepcion,
que se lleva a cabo, fundamentalmente, en dos fases bien
diferenciadas.

La primera de ellas es su elaboracion, introduciendo los
datos del emisor y el destinatario, ademas de las cifras
oportunas y otras informaciones de interés. Una vez
completada, se procede a su almacenaje en un fichero de
datos.



La segunda fase, por su parte, se basa en la firma
electronica de la misma factura. Esta accidn tiene lugar
mediante el denominado certificado digital de propiedad
del emisor de la factura.

Como alternativa legal a la que se emite en papel, la
factura expedida de manera electréonica precisa del
consentimiento de su destinatario para que tenga la
necesaria validez. Este ultimo también la recibira en dicho
formato.

Asi lo manifiesta el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Social que trata de desgranar de manera
amplia diferentes aspectos relacionados con este tipo de
factura. Su propdsito no es otro que ayudar a ciudadanos,
autonomos, empresa y entidades interesadas en el tema.

Todas estas cuestiones se pueden asegurar cuando se
trata de una factura electronica, ya que se vale de
diferentes medios para ello.

La factura electrénica presenta distintos tipos. Los dos
mas destacados son los que se han dado en llamar factura
de formato estructurado y factura de formato no
estructurado. Estas son sus peculiaridades:




Factura de formato estructurado: es aquel que contiene
todos sus datos en el archivo concebido de forma inicial,
por lo que resultan perfectamente legibles para cualquier
programa con el que sean procesadas.

Factura de formato no estructurado: no todos los datos
estan concebidos en el archivo ideado para su emision,
dado que algunos han podido ser introducidos mediante,
por ejemplo, imagenes. En consecuencia, no todos los
datos seran igualmente legibles. Es el caso de los
documentos que han sido escaneados.




2. Que y para que sirve
la facturacion electronica

Desde hace siglos, las transacciones de bienes y servicios
han quedado registradas a través de facturas. El papel ha
sido el material elegido para plasmar estas operaciones
durante mucho tiempo.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion, se introduce un cambio que ya no tiene
marcha atras. El papel se deja a un lado. La facturacion
electronica ha llegado para quedarse. Su crecimiento no
tiene freno.

Nada diferencia hoy en dia a una factura emitida en papel
de otra creada y recibida de manera digital, salvo su
formato. Ambas son igual de validas y cumplen con las
mismas funciones. Se dotan del mismo valor documental y
legal a todos los efectos, siempre y cuando el destinatario
de la electronica haya dado su consentimiento para
recibirla de este modo. Es la Unica condicion que en la
actualidad se solicita.

Si nos remitimos al texto de la Directiva 2014/55/EU, en él
se recoge una acertada definicion de factura electroénica,
sefalando que se trata de «una factura que fue emitida,
transmitida y recibida en un formato electrénico
estructurado que permite su procesamiento automatico y
electronico». Nos quedamos con ella.

Su regulacion esta recogida en el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre, publicado en el Boletin Oficial del
Estado (BOE). Esta normativa hace referencia a ambos
tipos de facturacion, aunque contempla especialmente la
de creacion mas reciente. En su argumentacion, se
recogen diferentes disposiciones encaminadas a garantizar
su legalidad.



Los temas que aborda son los referidos a la obligacion de
expedir la factura, los distintos modelos existentes, su
expedicion por parte de terceros, el contenido de estay
sus requisitos, entre otros. Tambiéen aborda los plazos, las
especificaciones, los regimenes especiales, la
conservacion y otras facturas que puedan darse.

Toda persona o entidad que lo desee tiene la posibilidad
de acogerse a la facturacion electronica, tanto en lo que a
su emision se refiere como a su recepcion. No se necesitan
mas que los medios técnicos para llevar a cabo el
necesario intercambio de manera electronica. Resulta, por
tanto, casi tan sencilla de emitir y recibir como la
plasmada en papel.

Los expertos aseguran que, gracias a este avance, resulta
mas sencillo y rapido el disponer de conocimiento de la
realidad economica del continente, el pais, las
administraciones publicas... Otro de sus beneficios se basa
en el hecho de poder facilitar el seguimiento de cualquier
factura, al tiempo que combate la morosidad hasta lograr
reducirla.

En definitiva, la factura electronica es igual a una factura
confeccionada en papel y su utilidad es exactamente la
misma. Podemos emitir una u otra indistintamente,
aunque la actual tendencia apunta a un crecimiento cada
vez mayor de la ideada en el entorno digital. Todo hace
augurar que, poco a poco, ira desplazando la elaborada en
papel. Sus ventajas son el principal aval de esta
afirmacion. Las abordaremos en el siguiente apartado.




3. Ventajas de la
facturacion electronica
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La facturacion electronica gana cada vez mas
protagonismo frente a la elaborada en formato papely no
es de extranar dadas las ventajas que lleva aparejada. A la
comodidad y fiabilidad, se suma una serie de puntos que a
continuacion enumeramos y explicamos de forma sucinta:

1. Representa un ahorro para las empresas

Ya que no tienen que recurrir a la compra o elaboracion de
modelos en papel. Tampoco necesitaran imprimirlas con el
gasto en papel y tinta que conlleva este hecho. Dado que
su envio se lleva a cabo mediante medios igualmente
electrénicos, como Internet, no es necesario recurrir a
Correos o servicios de mensajeria, con el consiguiente
coste que estos generan.

2. Se gana en rapidez y también en seguridad
Confeccionar una factura de tipo electrénico y enviarsela
al destinatario son acciones que pueden completarse en
un tiempo muy breve. Introducir los datos necesarios es
una operacion que puede llevar apenas unos minutos, con
la seguridad de que quedaran reflejados debidamente, sin
temor a interpretaciones erroneas. ELl envio es casi
instantaneo, como ocurre con cualquier correo electrénico
o con el envio desde una plataforma de Internet
determinada.




3. Contribuye a simplificar los procedimientos
administrativos

Gracias a Internet y las claves de usuarios que se nos
proporcionen. Se acabod el desplazarnos, por ejemplo, a las
oficinas de ayuntamientos o de Hacienda para llevar a
cabo tramites que supondrian, ademas, esperar el turno
para que nos atiendan, con la consiguiente inversion de
tiempo. A golpe de clic, todos los procedimientos
quedaran resueltos en minutos o segundos.

4. Supone una mejora del servicio al cliente

Un aspecto derivado, entre otros motivos, de la rapidez
con la que se puede operar. Este puede disponer sin
esperas de la factura electronica asegurandose su
recepcion en la direccion de email que desee. Ademas,
supone un ahorro de papel y una apuesta clara por la
sostenibilidad. El planeta nos lo agradecera.

5. Facilita una reduccion de errores humanos

Tanto en el proceso de generacion como en el de captura,
entrega y almacenamiento de cualquier factura. Todas
estas operaciones se llevan a cabo en un entorno digital
en el que las equivocaciones practicamente quedan
descartadas. Se pueden introducir plantillas
predeterminadas, como las de Excel, que realizaran
automaticamente operaciones matematicas. De este
modo, la introduccion del IVA, la resta del IRPF o la suma
total de los elementos se generaran al momento y
evitaremos posibles errores de calculo.



6. Mayor control documental

En todo momento, como resultado de las anteriores
operaciones. Podemos asegurarnos de que una factura
esta en perfecto orden y de que el destinatario la ha
recibido. Es un modo muy Uutil, asimismo, de llevar a cabo
una férrea lucha contra el fraude.

7. Precisa de menos espacio fisico para su archivo
Dejando a un lado el papel, se puede prescindir de
archivadores, mobiliario y salas que fueron utilizadas en
otra época como archivo fisico. Bastara con emplear un
disco duro externo de gran capacidad, que puede
guardarse facilmente en un cajon, para conservar toda la
documentacion.

8. Su consulta se realizara en tiempo récord

Con solo teclear alguno de los parametros con los que
hayamos archivado la factura (numero de emisidn, fecha,
nombre del destinatario, concepto...), en apenas unos
segundos podremos ver en la pantalla de nuestro
ordenador el documento. Se acabd el buscar entre
archivadores, perdiendo un tiempo muy valioso.

9. Facilita su conservacion

El papel acaba degradandose con el tiempo y puede
incluso desaparecer por la accion de elementos como el
agua o el fuego. Si un incendio o una inundacidon acabaran
con el archivo de facturas, la empresa perderia una
documentacion muy valiosa. Por el contrario, la facturacion
electronica permite generar copias e incluso almacenarlas
en plataformas externas o servidores. En estos ultimos
casos, su consulta podra llevarse a cabo desde cualquier
lugar en el que dispongamos de conexion a Internet.



10. Ahorro de llamadas

Entre el que factura y el que paga para conocer el estado
de la factura. A la factura le puede acompanar un
workflow que facilita la consulta del estado de la misma
por parte de todos los interesados, y posibles
notificaciones cuando se producen cambios de estado
relevantes en sistemas de facturacion electronica.

11. Facilmente integrables

Al definir la administracion un estandar, las facturas
electrénicas pueden ser facilmente integrables en los
sistemas de facturacion propios de la empresa.




4. Factura electronica:
Normativa

Las facturas electronicas estan sujetas a la legislacion
vigente de cada pais, que se traduce en los
correspondientes reglamentos y en los decretos que se
han ido aprobando para su progresiva actualizacion.

Ademas, también se han de tener en cuenta las normativas
supranacionales, como en el caso de Espana por su
pertenencia a la Comision Europea (CE). Todo ello nos
coloca ante un conjunto de obligaciones que no podemos
obviar.

Los estados miembros deben atenerse a las decisiones
que se tomen en la CE en todos sus temas, tambiéen en el
concerniente a la facturacion electrdonica en la
contrataciéon publica.

No hay mas que recordar como en junio de 2019 insto6 a la
docena de estados que la conforman a incorporar a su
legislacion la ya aprobada en el marco europeo desde el
mes de abril de este, la Directiva 2014/55/CE.

Segun se contempla dentro de esta transformacion digital
impulsada desde la Union Europea, las administraciones
publicas de cada uno de sus paises tienen la obligacion de
recibir y procesar facturas concebidas electronicamente
en las denominadas operaciones B2G (Business to
Government). Para ello, se habra de recurrir a un formato
comun.



Si Espana o cualquier otro de los estados miembros aun
no han acatado esta obligacion desde sus
administraciones regionales y locales, disponen hasta el 18
de abril de 2020 para efectuar el mencionado cambio. La
ampliacion del plazo en un aino responde a la necesidad de
adaptacion. No hay que olvidar que supone un ambicioso
cambio a nivel técnico y de personal, con lo que ello puede
conllevar.

La CE ya envid una carta reflejando este emplazamiento
meses antes a las autoridades de Chipre, Eslovaquia,
Eslovenia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Lituania, Luxemburgo, Rumania y, por supuesto, Espana.

Junto con la misiva, realizo una inversion de 33 millones
de euros para que la norma europea se aplicara a todos los
niveles. Para su reparto, se establecido un sistema de
subvenciones destinadas a contribuir a sufragar los gastos
derivados de su implantacion, entre los que se incluia la
inteligencia artificial.

Cada uno de los doce paises ha tenido la posibilidad de
presentar alegaciones a dicha carta. Si no acatan lo que en
ella se dispone en el plazo dispuesto, puede ponerse en
marcha un procedimiento de infraccidn.

El contenido de la Directiva 2010/45/UE no ha despertado
oposicion. Los estados miembros han sabido valorar
positivamente los avances que supone. Sus objetivos
pasan, en primer lugar, por asegurarse un tratamiento
idéntico tanto para las facturas realizadas en papel como
para las emitidas de manera electronica.



De este modo se consigue dotar de un impulso a la
utilizacion de las segundas, al tiempo que se combate el
fraude, como ya senalamos en el apartado destinado a
reflejar sus ventajas.

Otro de sus objetivos es el basado en garantizar una
seguridad juridica a las entidades que emiten y reciben la
e-factura, no en vano es el estado el que fija las reglas,
dotandolas de la consiguiente legalidad en su territorio, al
igual que ocurre en los otros once que conforman la Unién
Europea.

Reforzar el IVA y su funcionamiento dentro del territorio
comunitario es el tercer objetivo de la mencionada
directiva de la UE.




5. Obligatoriedad del uso
de la Facturacion
Electronica en Espana/UE

En Espafna, la entrada en vigor el ano 2015 de una ley
referida a la facturacion electronica y su utilizacion en el
sector publico, concretamente la Ley 25/2013, supuso todo
un impulso a este tipo de factura, al tiempo que
contribuyd a la creacion del registro contable de esta en el
sector publico. ¢En qué se tradujo su texto?

En la obligatoriedad de las empresas que trabajan con la
administracion publica, proveyendo a esta de bienes y
servicios, a expedir sus facturas en formato electroénico,
excepto cuando su importe sea igual o inferior a los 5.000
euros.

Con la ya mencionada Ley 25/2013, surge, asimismo, el
formato estructurado de e-factura conocido como
Facturae, cuyo funcionamiento contempla el uso del portal
web FACe —www.facturae.gob.es-. El citado formato
incluye un sistema de firma electronica. De este modo, las
empresas pueden emplear Facturae para realizar las
facturas que presentaran a las diversas administraciones.

También ofrece la posibilidad de emplearse en el caso de
una empresa que emite una factura a otra empresa,
siempre y cuando ambas dispongan de esta tecnologia,
ademas de a clientes particulares.



FACTURAE ha ido incorporando novedades a través de su
ultima versidén, la 3.2.2, que mejora la 3.2.1. en varios
aspectos. Lo hace incluyendo nuevos campos.

Se trata del de la documentacion acreditativa de cesiones,
la identificacion de la factura rectificada, la descripcion
general de la factura, las nuevas etiquetas a nivel de
factura y el pago en especie. Ahade, igualmente, el
kilovatio por hora a las unidades de medida y el formato
HTML a la de formatos admitidos.

No podemos olvidar la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. Con esta, se incorporan al
ordenamiento juridico espafol las directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo. Establece que las
empresas estan obligadas a emplear de forma exclusiva
las facturas electréonicas en su comunicacion con las
administraciones de los paises de la UE.

Introduce una novedad referida a las facturas de los
subcontratistas. Estos pasan a estar obligados a
presentarlas en formato electronico al contratista
principal si su importe supera los 5.000 euros. Eso si, lo
haran mediante el Registro creado por el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica.

En lo que respecta a la confeccion y emision de facturas
electronicas en aquellas operaciones conocidas como B2G
(Business to Government) en los paises perteneciente a la
Union Europea, existe un ano clave. Es 2014, cuando se
aprueba la Directiva 2014/55/CE.



Supone un impulso importante a este tipo de facturacion
nacida al abrigo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion. Permite unificar criterios y simplificar la
actividad a la hora de facturar por parte de empresas de
todo tipo e instituciones.

Disponer de un estandar comun hara también mas simple
la facturacidon frente a la diversidad de pautas y
obligaciones que puedan darse en distintos estados. De
este modo, se facilitara el intercambio de operaciones
fuera de las fronteras de cada pais.

Desde el 18 de abril del 2019, los paises miembros tienen
la obligacion de recibir facturas electronicas en aquellas
operaciones consideradas B2G. De igual modo, las
administraciones locales y regionales estaran obligadas a
lo mismo, pero a partir del 18 de abril del aiho 2020.

Para cumplir con este ultimo plazo, la CE ha destinado una
partida de 33 millones de euros que se traducen en
subvenciones. Con este dinero, las citadas
administraciones han podido sufragar los gastos de
automatizar el sistema, la inclusion de la robdtica y el uso
de inteligencia artificial. Son algunas de las soluciones
innovadoras que han podido ponerse en marcha gracias a
esos fondos.

La Directiva 2014/55/CE y en especial la nueva redaccion
de su articulo 233 han tenido consecuencias positivas para
las empresas que trabajan con las administraciones,
puesto que se han eliminado algunas restricciones. Sus
respectivos contenidos suponen, asimismo, una garantia
importante para la facturacion electronica.



2 6. Como hacer una
factura electronica

Para la gestion de cualquier factura electronica destinada
a administraciones publicas, el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo ha desarrollado Facturae. Este es el
nombre que se le ha otorgado a la aplicacion que permite
confeccionar el mencionado documento, en el que se
plasma el cobro por un bien o servicio que se presta.

Su objetivo es solventar las dudas que podamos tener la
ciudadania en cuanto a autofacturacion, consentimiento,
conservacion, eficacia ejecutiva, formato y requisitos,
entre otros.

En cada epigrafe se citan las normativas que se ocupan de
la debida regulacidon a nivel estatal para que tengamos la
posibilidad de consultar y ampliar la informacion si asi lo
deseamos.

Autonomos y empresas de todos los tamaihos y sectores
tienen la posibilidad de utilizar este programa. Antes de
comenzar su uso, podemos consultar el manual de usuario,
disponible online. A través de sus cerca de un centenar de
paginas, encontraremos informacion detallada de cada
uno de los puntos que se abordan en su confeccion.




Comenzaremos eligiendo la opcion «Generar factura», que
dara lugar a una pantalla, en la que deberemos ir
rellenando casillas de manera sucesiva. Desde las
correspondientes al emisor a las que hacen referencia al
receptor, sin olvidar las concernientes a los detalles del
elemento protagonista de la facturacion, esto es,
descripcion, cantidad, importe y posibles descuentos.

A los anteriores se suma, ademas, una serie de datos
generales, como pueden ser la fecha, el lugar en el que se
emite el documento que estamos preparando, el periodo
de facturacion al que corresponde este.

La introduccion de impuestos repercutidos y retenidos es
otro elemento que se debe hacer constar en el campo
correspondiente a tal fin. La factura se completa con la
firma electrdonica, que no puede faltar en el apartado
destinado a su introduccidon desde nuestro ordenador.

El manual redactado para su utilizacion trata cada uno de
los campos en detalle, incluyendo ejemplos que facilitan
su comprension. También explica como borrar datos,
editarlos, visualizar la factura una vez completada,
imprimirla, etcétera.

Con la factura electrénica ya concluida en Facturae para
ser emitida, se procede a su almacenamiento.
Posteriormente, podra ser rectificada o directamente,
enviarse mediante correo electréonico o al FACe.



Esta aplicacion ideada para generar facturas se dota de
una serie de opciones para su configuracion. Asi, nos
permite introducir una serie de elementos de gran
utilidad: certificados, logotipos, identificadores,
extensiones, correo electronico y FACe, de modo que
podremos personalizar la documentacion de nuestra
empresa con elementos propios de nuestra imagen
corporativa. La importacion y exportacion de facturas
resulta de lo mas sencilla.

Todas estas opciones nos aparecen debidamente
detalladas en el manual de usuario, en el que también se
incluyen imagenes para facilitar al maximo su
comprension. Si tenemos cualquier duda o problema,
también tenemos la opcidn de recurrir a la denominada
ayuda contextual.

A este manual, ademas, se ainade una guia rapida de la
aplicacion, dotada de algo mas de una decena de paginas.
Su objetivo es facilitar aun mas al usuario la gestion de la
facturacion electronica.

Una vez elaborada y emitida, esta ha de conservarse
siempre, al menos durante el periodo que contemple la
ley.
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~=| 7. Requerimientos

Las facturas electréonicas han de cumplir una serie de
requisitos que a continuacion enumeramos:

1. EL numero de la factura que se emite, asi como su serie,
si la contiene.

2. La fecha exacta en la que ha sido emitida.

3. Los datos del emisor de la factura, que pueden ser su
nombre y apellidos, la razéon o la denominacion social que
recibe.

4. Los datos del receptor de la factura, de nuevo
incluyendo su nombre y apellidos, razén o denominacion

social.

5. EL NIF o Numero de Identificacion Fiscal del emisor y el
receptor.

6. El domicilio de ambos, emisor y receptor.

7. Las operaciones detalladas en el grado que se considere
preciso, finalizando con la base imponible del impuesto.

8. La fecha en la que se hayan llevado a cabo las citadas
operaciones.

9. Su precio unitario.

10. El tipo impositivo que se debe aplicar (por ejemplo, el
IVA) y su cuota tributaria (como puede ser el IRPF).



Existen otros requisitos que hacen referencia al momento
posterior a la emision de la e-factura y cuya obligatoriedad
vincula tanto al emisor como al receptor. Son estos:

- Disponer del software preciso para la necesaria
visualizacion y la posterior validacion de este documento.

- El almacenaje de las e-facturas.

A pesar del nuevo escenario en el que se procede al envio
y recepcion de este documento, es necesario que su
contenido garantice tres puntos primordiales, cuya
relevancia es fundamental a la hora de permitir la
aplicacion de este modelo a un nivel supranacional. Son
estos:

- Su legibilidad: que sea perfectamente entendible por el
receptor o quien deba trabajar con ella, como puede ser el
caso de un trabajador de Hacienda.

- Su autenticidad en lo que al emisor se refiere: ha de
garantizar la identidad de quien la expide y su emisor,
independientemente de que puedan ser o no la misma
persona.

- Su integridad: se refiere al contenido. La finalidad de
este punto es asegurarse de que ningun dato ha sido
alterado o modificado, sino que se conserva del mismo
modo en que fue expedida la factura.

Esta es la lista de los requerimientos que se ligan a las
facturas electrénicas. Tomaremos en cuenta todos ellos
para no obviarlos.



8. Errores a evitar

A la hora de emitir una factura electronica, debemos
prestar atencion a diferentes aspectos para evitar cometer
errores y padecer con ellos, sus correspondientes
consecuencias. Tanto si la factura va dirigida a cualquier
administracion publica como a otra empresa o a un
particular, es conveniente que tengamos en cuenta estos
puntos que recogemos:

- Nunca debemos mandarla sin haberla revisado
convenientemente. No podemos arriesgarnos a que falte
algun dato o que los recogidos sean erréneos. Por tanto,
prestaremos atencion y la revisaremos campo por campo
hasta cerciorarnos de que todo el contenido es correcto y
no hay nada que hayamos omitido, como un nombre, el
logotipo de la entidad, la fecha... Es mejor invertir un
tiempo extra que arrepentirnos de nos habérselo dedicado
a nuestra factura.

- No podemos incluir una cifra de cobro que no sea la
precisa ni tampoco anadir cargos que no hayamos
notificado con antelacion o no hayamos acordado con el
cliente. Puede tener consecuencias tales como impagos o
danos en la imagen de marca, por no hablar de que nos
arriesgamos a la perdida de un cliente. Si podemos, en
cambio, incluir descuentos que ayuden a fidelizarlo.




- No conservar una copia de la factura que acabamos de
enviar es otro error que no podemos cometer. Ya hemos
indicado anteriormente la necesidad de guardar nuestras
facturas y almacenarlas. Puede ser necesaria ante
inspecciones de Hacienda, a la hora de formular una
reclamacion y en otra serie de situaciones en las que no
presentarla puede suponernos consecuencias de calado. EL
plazo establecido legalmente para guardar una factura se
fija segun la normativa vigente en cuatro anos.

- Omitir la fecha de vencimiento puede traernos no pocos
quebraderos de cabeza a la hora de cobrar el importe
reflejado. Tenemos que indicarla y con ella, también el
numero de cuenta en el que queremos que se efectue el
abono correspondiente. En este punto debemos recordar
el contenido de la Ley de Morosidad Ley 15/2010, que
contempla un plazo de 60 dias a contar tras la recepcion
del producto adquirido.

- Que obviemos el apartado de observaciones puede ser
otro de nuestros errores, aunque no lo creamos. Pese a
que no exista la obligatoriedad de incluirlo en la factura,
podemos hacer de este apartado el lugar idoneo en el que
plasmar algunas especificaciones del bien o del servicio
prestado para que el cliente tenga conocimiento de la
informacion.
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- Equivocarnos al enviar una factura, haciéndosela llegar a
otra empresa, persona o a un departamento distinto
dentro de la misma empresa es un error con el que el
auténtico receptor puede ver descuidada su privacidad.
Antes de enviar ese email que la contiene, nos
detendremos y comprobaremos que la direccion de correo
electronica es la correcta. Entonces, si que podremos
darle a la opcion “enviar™

- No agradecer el pago de la factura o no tratar este tema
con naturalidad puede no ser exactamente un error, pero
conviene que lo tengamos en cuenta. Cuidar las relaciones
con los clientes es clave para que estos continuden
confiando en nuestra empresa y se sientan comodos y
valorados.

Actuar con diligencia y sin prisas nos ayudara a evitar
cometer estos y otros errores indeseados en su
elaboracion y envio.



5 9. Conclusiones

A lo largo de este eBook hemos dejado patente como la
factura electronica se ha convertido en un elemento clave,
que gana aun mas importancia dentro de las operaciones
que tienen como marco la Union Europea. Asi de
importante la considera también actualmente la Agenda
Digital Europea cuando se refiere a ella en sus textos.

Las sucesivas nhormas que se han ido emitiendo, tanto a
nivel nacional como europeo, asi como las partidas
economicas destinadas a su incorporacion en las
administraciones publicas, no han hecho sino impulsar su
utilizacion. Tambiéen goza de cada vez mayor aceptacion
entre la ciudadania, que deja de verla con el recelo con el
que lo hacia anteriormente.

A tenor de lo visto, las empresas debemos hacer un
esfuerzo para incorporar la e-factura a nuestro
funcionamiento diario. Al margen de la obligatoriedad de
su utilizacion en el caso de trabajar con las
administraciones publicas locales, regionales, nacionales y
europeas, este documento nacido al amparo de los
avances digitales otorga numerosas ventajas a cuantos se
decantan por su utilizacidon. El soporte electronico en este
tipo de documentos reporta mas beneficios que el
confeccionado en papel. Su validez ya es la misma.
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El tejido empresarial europeo, incluyendo el de Espaia, ha
realizado en los ultimos afios un especial esfuerzo por
modernizarse, y debera continuar por esta misma senda en
afos venideros. El papel ya tiene los dias contados. A los
actuales programas informaticos y plataformas online le
seguiran nuevos avances en este terreno. Como
consecuencia, se implementara el gasto en su consecucion
y en la formacion e los empleados que habran de
utilizarlos.

EL Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Social del Gobierno de Espaha parece dispuesto a servir de
apoyo, como ya lo viene haciendo desde hace unos anos a
través de soluciones creadas en Internet, pero se necesita
estar a la ultima en estas cuestiones, lo mismo que en
compliance.

La seguridad juridica gana fuerza, sobre todo en el entorno
digital. No podemos arriesgarnos a emitir una factura que
pueda vulnerar algun reglamento internacional —o a errar
en lo relativo al procedimiento que concierne a esta-y
exponernos a sanciones, con el dano que eso causaria a la
imagen de marca de nuestra firma.

Si aun no nos hemos puesto al dia en este tipo de
facturacion en nuestra empresa, la conclusion es clara: ha
llegado el momento de hacerlo, sin excusas, y mas aun
teniendo en cuenta la previsible obligatoriedad del uso de
la facturacion electrénica en Espana/UE. El salto al terreno
digital en lo que a este aspecto se refiere es fundamental.

Nos ayudara a realizar operaciones de un modo mas
simple y sencillo. El futuro de las facturas ya esta ligado al
soporte electronico.



