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Programa de
Homologacion:
El Concepto

La homologacion de proveedores se ha

convertido en un proceso capital para

empresas que se necesitan unas a otras a la

hora de prestar bienes y/o servicios

/ profesionales. El objetivo comun tanto de

contratas como proveedores es hacer crecer sus

negocios en funcién de la normativa vigente y bajo

estandares de calidad que garanticen el correcto
funcionamiento de la actividad empresarial.

Autdénomos, pymes e,
incluso, grandes compafias deben cumplir con la
normativa vigente y son conocedores que
homologar su actividad es una sefa de identidad
para su sector productivo. Pero ¢en qué consiste,
exactamente, el proceso de homologar a un
proveedor?

La homologacion se basa en analizar de manera
integra a los proveedores (suministradores y
subcontratistas).

Estos pasan a formar parte de la cadena
productiva de cualquier negocio en el momento en
el que son contratados por los compradores para
prestar un servicio o entregar un determinado
producto y lo haran en base a la forma de trabajar

y a los compromisos de la organizacién que los a n a I ! Za r d e

contrata.
manerd
Esto requiere un procedimiento de homologacion

4
que recoge el compendio de requisitos que se | n t e g ra
exige a los proveedores.

Por tanto, la homologacién ofrece claridad al
contratista a la hora de elegir proveedores y
conocerlos mas en detalle. Es un proceso de
objetivacion demandado en la seleccidon de los
proveedores con respecto a un amplio catalogo de
materias y para ello es requisito que los
proveedores reconozcan y acepten las politicas de
la organizacion a la cual aportaran valor.
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Proceso de
Homologacion?

Las exigencias que forman parte del procedimiento dependeran de las necesidades
del contrato y el tipo de proveedor: tenemos, por un lado, los que suministran
bienes o productos y, por otro, los que llevan a cabo obras y servicios en centros
de trabajo. En cualquier caso, el camino por el que deberia transitar el proveedor
se puede resumir en cuatro etapas:

1 ., .
Informar de toda la documentacién necesaria

para acceder a la oferta. Siendo proveedor, se ha
de cumplimentar y facilitar toda la
documentaciéon requerida por el cliente para
convertirte en proveedor homologado.

! Expertos externos han de valorar la
documentacién y cuestionarios aportados.
Su labor es fundamental para advertirnos de
aquellos puntos en los que estamos
incumpliendo los requisitos del cliente.

A partir de ahora podras operar con los clientes,
ya que cumples con los requisitos normativos
para hacerlo.

Una vez que tu o tu empresa estais homologados,
podras ampliar tu perimetro comercial en futuras
contrataciones.

Aunque parecen cuatro pasos sencillos, el acompafnamiento experto desde una plataforma sélida
externa que ayude al proveedor a alcanzar sus metas de homologacién es una clave de
diferenciacion basica.

En asesoramos, custodiamos y aseguramos
que toda la documentacion que aporte un proveedor

sea valida para
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En los ultimos 20 afios, los procesos de
homologacion han experimentado una
progresiva mejora y profesionalizacion
para avalar la calidad que un
suministrador de bienes o subcontratista
de servicios puede aportar a una
empresa.

Si miramos atras, incluso se han
producido diferencias de caracter
conceptual y de base cultural en esta
evolucion en funcién de parametros
geograficos. La realidad era bien distinta
en unas regiones respecto a otras.

Tras un proceso de modernizacion

constante, Espafa ha entrado de lleno en
una metodologia extendida en la que

grandes compradores exigen una
homologacion completa.

Sin embargo, no se puede afirmar que
haya una realidad uniforme: las empresas

evolucionan y adoptan procesos de

homologaciéon reforzados de proveedores
en funcién del funcionamiento de sus
sistemas internos, con criterios diferentes
en base a necesidades propias, a golpe de
legislacion o porque sus propios clientes

asi lo requieren.

En cualquier caso, compradores y

En la actualidad...

Evolucion de las
exigencias
empresariales

Los procesos de contratacion de
proveedores en paises hispanos se
reducian a gestores de departamentos de
compras que aglutinaban, de formas mas
o menos profesionales, un listado con
varias empresas de confianza.

De manera paralela, en el mundo
anglosajon se empezaban a adoptar
técnicas para acreditar el cumplimiento
de estandares de calidad que han ido a
mas en las ultimas dos décadas hasta
conseguir lo que hoy en dia llamamos

Compartir un
sistema de
Homologacidn
como garantia
del proceso

proveedores deben compartir un sistema
comun de homologacion que facilite y
garantice la eficiencia de este proceso.
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No obstante, la tecnologia ha llegado para
revolucionar este panorama. En la pasada
década la innovacion nos dejo numerosos

4 avances para la gestion de la ingente

Ia TecnOIogla cantidad de datos de

contratistas/compradores y
subcontratistas/suministradores y la
conexion entre todos estos agentes.

La aparicion de plataformas con licencias de uso Software as a
Service (SaaS), como modelo de distribucion de software alojado
en la nube, como la que emplea Nalanda Global, facilita el acceso

de los proveedores a un directorio de empresas homologadas al
que acuden los compradores en caso de que necesiten sus bienes
y servicios.

El sistema recopila y centraliza los datos de
homologacion de los proveedores para
después integrarlo en otros procesos o
servicios, como el Directorio de
Proveedores o la Herramienta de Compras.

Al final, es una herramienta que beneficia a
’E todos:
ot facilita el proceso de homologacion del
proveedor interesado en ser contratado y
tiene costes reducidos, asi como escasos
requerimientos de mantenimiento para los
compradores/contratistas.

Se trata de una tecnologia que permite
prestar
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Y es que el proceso de
;1616101016 homologacion, que aborda la validacion en
Sttt diferentes areas como la seguridad laboral
- romtRett: o el riesgo financiero, se ajustara al tipo de
proveedor, en funcion de su tamano
empresarial, de la actividad que presta o
los bienes que suministra y de su
implantacion local o nacional, entre otras
consideraciones.
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S ¥ Soy Proveedor:
natanaa équé quieren conocer
los compradores?

Con este proceso de homologacion, los contratistas buscan ampliar la informacion
de sus proveedores y hacerlo de forma cierta. La acumulacion de materias de
analisis no es escasa. De forma general, buscan disponer de informacion sobre
cumplimiento de requisitos legales, tiempos de entrega de materias primas,
competencia de su personal, estabilidad financiera en el mercado, calidad e
innovaciéon de los productos que ofrece, precios, experiencia, desempefio... Como
muestra de ello, descenderemos en alguno de los aspectos capitales.

eguridad y Salud

Invertir en sistemas de protecciéon laboral nos permitira anticiparnos a las crisis o
responder a tiempo. Ademas, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece una serie de
obligaciones, tanto para la compafnia como para los trabajadores. Anticiparse a futuros problemas

de seguridad en el trabajo es fundamental. Por ejemplo, si eres suministrador de materiales de
construcciéon para una multinacional del sector con la que estas trabajando y un dia experimentas
un accidente laboral en tu fabrica, no solo se vera afectada tu produccion sino también la del
cliente al que provees. Cumplir en materia de seguridad y salud resulta ser beneficioso para
todas las partes implicadas y es un aspecto esencial de la homologacion.

Las empresas que cuentan con certificados o procedimientos validados de calidad
tienden a ganar en eficiencia. Este tipo de certificaciones obligan a las organizaciones a implantar
metodologias de trabajo que redundan en su mejor funcionamiento. EL seguimiento de estos
indicadores implica la vigilancia continua por parte de la empresa para ser mas fiables y
enfrentarse mejor a los riesgos.

dioambiente

La responsabilidad medioambiental lleva a cada vez mas empresas a instaurar formas
de trabajo que lleven a la conservacion del entorno natural. Su puesta en marcha tiene ventajas

también en el ambito reputacional. Cuantificar el impacto ambiental de nuestra actividad
empresarial, llevar a cabo actuaciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
reciclaje de productos o residuos o reducir el uso de bienes naturales escasos son algunas de las
practicas que favoreceran la imagen de la empresa de cara a la contratacion o compra por parte
del cliente.

Cuidar a nuestros trabajadores es otra de las areas que generara una actividad mas
eficiente y ademas favorecera la imagen de nuestra empresa. Abordar politicas de igualdad en el
trabajo, no tolerar el acoso o la discriminacién en el ambito laboral, fomentar el dialogo con
sindicatos o plantear beneficios sociales ayudaran a crear un clima de trabajo de mayor excelencia
y cumplir con esta materia en el proceso de homologacion.
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esponsabilidad Social Empresarial

Las empresas querran contratar nuestros servicios o comprar nuestro suministro si
cuidamos esta faceta: respetar no solo a tus trabajadores, si no a tus propios proveedores y a tu

entorno. Los compradores quieren contar con empresas que crean en una gobernanza responsable
desde el punto de vista corporativo. Esto se basa en cumplir con politicas de finanzas, Derechos
Humanos, calidad y respeto al medio ambiente. Tendremos

muchas mas probabilidades de contar con una mejor imagen y ser contratados si cuidamos estos
aspectos.

La prevencion como aliada para prevenir actuaciones ilicitas en el entorno de la empresa
nos hara mas atractivos de cara al comprador. Esto refleja la voluntad como proveedor de
implantar un sistema Compliance y cumplir con todos los procedimientos e imperativos legales
ademas de contar con una herramienta de prevencion de cualquier situacion de riesgo. Se trata de
politicas de empresa para evitar fraudes, cohechos, sobornos, financiacién del terrorismo,
conflictos de intereses o trafico de influencias.

roteccion de la Informacion y Ciberseguridad

Para obtener la homologacion es imprescindible velar por la adecuada gestion y
proteccion de datos, sobre todo en el caso de la informacién mas sensible para empresas y

trabajadores. En este campo, contar con un protocolo es fundamental. Asimismo, es
indispensable adoptar medidas que garanticen la seguridad de la informacién frente a
ciberataques y otros riesgos de incidentes dificilmente predecibles (fendmenos naturales,
incendios...etc.).

Ninguna empresa querra contratar a proveedores que estén en una situacion financiera
critica, a punto de quebrar o en procesos judiciales por insolvencia. Entre las practicas a tener en
cuenta, valoraran conocer el estado de las cuentas del aflo en curso y del anterior auditadas, asi
como mostrar las pérdidas y ganancias.

Homologacion empresarial:
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Homologar nuestra empresa a
través de una plataforma
digital que nos hace participar,
ademas, en un Directorio -
donde buscan los
compradores- permite integrar
en la cultura de empresa los
beneficios de la digitalizacion y
de transparencia de su
actividad ética.

Que sea una herramienta
sencilla y util favorecera los
tramites entre nuestra
empresay los
compradores/contratistas .

La tecnologia se convierte en
aliada. Una plataforma de
gestion de procesos de
homologacién es mucho mas
sencilla en su uso de lo que a
priori pueda parecer.

Y sin la menor duda, es de gran
ayuda tanto para proveedores
como compradores.

cComo funciona
nuestra plataforma
de Homologacion?

En el caso de Nalanda Global, el
proceso de homologacion es facil,
visual y rapido para el proveedor
que accede por primeravez a la
herramienta:

El usuario se encontrara diez areas de
homologacion que van apareciendo a
medida que se van completando. Para
ello, tan solo tendra que subir la
documentacion especifica requerida en
funcidon de sus caracteristicas y su tipo de
actividad y/o completar los cuestionarios
con informacion

concreta de cada area.

Para saber qué documentos se deben
aportar, tan solo debe pinchar en el icono
que representa cada una de las areas.

Expertos de la plataforma se encargaran
de validar, desde el punto de vista legal,
aquellos documentos oficiales que sean
precisos, como certificaciones o
documentos legalizados

Los compradores podran ver de manera
integral en qué momento se encuentra la
actividad del suministrador o
subcontratista, el estado en el que esta
su proceso de homologacion o para qué
otras empresas esta trabajando.

@m o R BEOR - B - e e o €D [ e

RESPONSABILIDAD COMPLIANCE PROTECCION DE DATOS

SOCIAL

ANTICORRUPCION DATOS GENCRALES DOCUMENTOS FINANZAS CERTIFICACIONES OPERACIONES PERSONAL
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Directorio de
Proveedores Homologados

Hasta el momento, los proveedores se homologaban para proyectos y empresas
particulares, de forma que uUnicamente tenian posibilidades de trabajar para los
clientes para los que se homologaban de manera individual.

Gracias a plataformas Saas, el proveedor interesado en
V trabajar para mas de un comprador deja constancia de que

esta homologado vy, por tanto, es fiable ante otros
potenciales clientes profesionales.

Este directorio consiste en una base de datos de proveedores ubicada en la nube y
que, en el caso de Nalanda, se trata de la mas completa del mercado ya que se
fundamenta en el conocimiento recopilado durante afos a través de la gestion de
la documentacién CAE (Coordinaciéon de Actividades Empresariales) y de los
procesos de homologacion.

El entrar a formar parte de un directorio de proveedores homologados, dota a los
proveedores de una imagen adecuada a la hora de encontrar nuevos clientes.

Se trata de una gran accidén de marketing que, en el fondo, hace diferenciar a los
proveedores que cumplen de los que no.

Sin duda, facilita el acceso a la gestion de compras por parte de los contratistas,
y se resume en estas

e Presencia ante miles de compradores profesionales
y proyectos

e Mostrar la fiabilidad, profesionalidad y solvencia

e Refuerza la reputacion empresarial

e Facilita el historico de trabajos previos reales

Directorio
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De manera generalizada son los contratistas los que inician el proceso de
contratacion abriendo ofertas y buscando al proveedor que mejor pueda encajar

con sus necesidades.

Sin embargo, el camino ya pasa en la actualidad porque sea el proveedor el que
pueda iniciar su proceso de homologacion y siendo proactivo pueda posicionarse en

las primeras posiciones del directorio.

Eso reportara visibilidad en la plataforma y permitira, de manera inmediata, poner
en comun a ese proveedor con todos los proyectos de contratistas que fueran
susceptibles de requerir sus servicios, bajo la premisa de “empresa homologada”.

Homologacion

Por tanto, no solo existe la necesidad derivada de

homologados:

O
Abrir oportunidades de

negocio fiables

O

Generar diferenciacion con la
competencia

O

Ayudar a que el personal sea
mas capacitado y competente

las exigencias empresariales de los compradores.
A su vez, este proceso aporta, a nuestro
entender, seis grandes ventajas a los proveedores

Incrementar ventas e impulsar
la estabilidad financiera

O

Ofrecer seguridad juridica al
reducir riesgos

O

Conseguir procesos mas
eficientes y competitivos




El futuro tiende a desarrollar la homologacion de proveedores de una
manera personalizada.

De hecho, Nalanda ya ha dado el paso con el objetivo de crecer en
este ambito para diferenciar los procesos de homologacion en
funcion de las actividades, un desafio que servira para prestar un
servicio de gestion cada vez mas eficiente tanto para los
compradores como para los proveedores.

Ponte en contacto con nosotros
para esclarecer cualquier tipo de duda

ecastillo@nalandaglobal.com
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https://www.nalandaglobal.com/homologacion-de-proveedor-fiable/




